VSeobecné obchodni podminky netwo s.r.o.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji vzadjemna prava a povinnosti
zaloZena spotiebitelskymi a jinymi smlouvami mezi nami - spole¢nosti netwo s.r.o., se sidlem
Hradecka 654/33, Novy Hradec Kralové, 500 12 Hradec Kralové, 1CO: 048 76 831, zapsanou
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové pod sp. zn.: C 36778 (dale jen
,my“ nebo ,netwo“), coby poskytovatelem a Vami, coby naSimi klienty (dale jen ,Vy“ nebo
JKlient").

Je-li klientem spotrebitel, fidi se pravni vztahy neupravené témito VOP mezi nami a klientem
zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,obcansky
zakonik") a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochraneé spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale
jen ,zakon o ochrané spotrebitele”).

L.
Uvodni ustanoveni

1. NaSim cilem je Vam za niZe uvedenych podminek poskytovat sluzby, v jejichZ ramci pro Vas
tvoiime prostor a akce k navazani novych kontaktili a spoluprace mezi Vami a dalSimi klienty
¢i hosty nami poradanych akci. Radi Vas privitame na nasich eventech a vzdélavacich akcich,
které prinaseji inspiraci i praktické know-how. KaZzdy den podporujeme malé a stredni
podnikatele - a pokud se mezi Vami najdou ti, ktef'i chtéji jit jeSté dal, urcité Vas zaujme i
nase Clenstvi v Byznys klubech nebo Mastermind skupinach, kde se miiZete setkavat, sdilet
zkuSenosti a rist spolecné. O vSem se vice docCtete na téchto webovych strankach:
WWW.netwo.cz.

2. netwo pro V3s pripravuje:

a. vzdélavaci, rozvojové a marketingové akce;
b. Byznys kluby a Mastermind skupiny.

3. Nase akce, Byznys kluby a Mastermind skupiny poraddme po tizemi Ceské republiky.

4. Smluvni dokumenty, oznameni a ucetni doklady mohou byt dorucovany elektronicky na e-
mail uvedeny klientem; povaZzuji se za dorucené nasledujici pracovni den po odeslani; nebylo-
li odesilateli doruceno automatické upozornéni o nedoruceni.

5. Zpracovani veSkerych osobnich udaji klientli, jakoz i dalSich osob navstévujicich naSe
webové stranky, se Fidi podminkami ochrany osobnich Udaji dostupnymi na téchto
webovych strankach: www.netwo.cz.

I1.
Jednorazové akce

1. Porfddame pro Vas jednorazové vzdélavaci a networkingové akce, konference nebo
individualni schiizky (dale souhrnné ,akce").

2. Prihlasku nebo registraci (dale ,prihlaska“) na akci muze klient podat nékterym
z nasledujicich zplisobi:

a. skrze webové formulate, platebni brany ¢i webové aplikace tretich stran aplikaci
Eventiko (dale ,aplikace“) nebo
b. e-mailem.

3. Prihlaska predstavuje navrh na uzavireni smlouvy. Smlouva mezi netwo a Vami vznika teprve
okamZzikem, kdy od nas obdrZite vyslovné potvrzeni (e-mailem ¢i prostiednictvim aplikace)
prihlasky a to je po uhrazeni faktury ¢i vstupenky na danou akci. Do té doby nejsme viici Vam
vazani.
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Vyhrazujeme si pravo prihlasku bez udani diivodu odmitnout, zpravidla vSak odmitame
z kapacitnich ¢i organizac¢nich diivodi.
Nase akce probihaji prezen¢né, online nebo v kombinované podobé - konkrétni forma je vzdy
uvedena u dané akce.
U on-line akci si klient zajistuje na vlastni naklady odpovidajici pripojeni a zatizeni; technické
potiZe na strané klienta nezakladaji prava z vadného plnéni.
Klientovi vznika narok na misto na akci aZ po
a. naSem potvrzeni ptihlasky dle ¢l. I1. odst. 3. téchto VOP a
b. uhradeé ucastnického poplatku dle tidajli poskytnutych po prijeti prihlasky (dale
svstupenka“). Pokud neni vstupenka uhrazena vlas, vyhrazujeme si pravo
nabidnout volné misto dalSimu zajemci.

Ceny vstupenek a jejich stornovani

Ceny vstupenek stanovuje netwo, pricemz ceny uvadime bez DPH, o které bude vysledna
Castka k uhradé navysena. Kone¢na cena v¢. DPH je vZdy zobrazena pied odeslanim prihlasky
a uvedena na datiovém dokladu. Neni-li zejm. v ptislusném datiovém dokladu uvedeno jinak,
je cena splatna ihned po prijeti prihlasky netwo.

Vstupenky na akce podléhaji 100% storno poplatku pri odhlaSeni nejpozdéji 48 hodin pred
konanim. Nedostavi-li se klient na akci, vstupenka propada. Vstupenka je nepfenosna; po
predchozi domluvé s netwo (e-mailem na lucie@vzdelavacka.cz) mize klient nejpozdéji 24
hodin pied zacatkem akce urcit ndhradnika. U akci s oborovou exkluzivitou a ve skupinach je
zastoupeni klienta nahradnikem za predpokladu naSeho ptfedchoziho souhlasu moZné jen
pokud ndhradnik neporusi exkluzivitu oboru (o té se dozvite vice v ¢l. I1If) téchto VOP).

Odpovédnost

netwo nenese odpovédnost za obchodni vysledky, které mohou vzniknout na zakladé
kontaktli nebo spoluprace navazané béhem nasich akci.
Klienti jsou sami odpovédni za své zavazky viici ostatnim klienttim.

I11.
Byznys kluby a Mastermind skupiny

Kromé naSich akci se miZete stat cleny naseho Byznys klubu (dale ,Klub“) a/nebo
Mastermind skupiny (dale ,Mastermind“; Klub a Mastermind spole¢né jako ,skupiny*,
jednotlivé ,skupina“), kde se mizete setkavat a pravidelné sdilet své zkuSenosti, ziskavat
nové podnéty a podporu od ostatnich podnikatel a spolecné tak riist v osobni i profesni
roviné.

Cilem skupin je sdileni informaci a znalosti, edukace, vzajemna spoluprace a v neposledni
radé zvyseni konkurenceschopnosti a vytvareni inovacniho potencialu.

Oznacenim ,€len” podle téchto VOP se rozumi klient, ktery uhradil ¢lensky poplatek a splnil
veskeré podminky pro vznik ¢lenstvi ve skupiné.

Skupiny mohou poiadati dalsi typy spolecenskych akci (dale ,jiné akce skupiny“), které jsou
odlisné od standardnich setkani. Na téchto akcich je ucast dobrovolna a pokud je to predem
stanoveno netwo, pak miiZe ucast byt i zpoplatnéna nad ramec ¢lenského poplatku. O tom,
zda se jedna o standardni setkani skupiny, anebo o jinou akci skupiny, informujeme ¢leny
predem, zejména v pozvance na prislusné setkani skupiny.
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[lIa) Eticky kodex a zakladni pravidla skupin

Na naSich akcich, ale obzvlasté ve skupinach, si cenime bezpeci byznysu, spolehlivosti a
vlidnosti.

Nase skupiny se ridi tfemi jednoduchymi pravidly, jsou to jedine¢nost, oteviena komunikace
a odpovédné Clenstvi.

Pravidlo jedinecnosti znamend, Ze v kazdé nasi skupiné kazdy clen zastupuje vzdy jeden
konkrétni obor nebo sluzbu. Plati jednoduché pravidlo: jedna skupina = jeden odbornik =
jedna firma. Pokud uZ je ve skupiné zastoupen stejny obor ¢i sluzba, dalsi zajemce se stejnym
zaméfenim se do skupiny nepridava - i kdyZ se lisi jeho cilova skupina. Timto pravidlem
chranime bezkonkurencnost, bezpeci a prosperitu individualni skupiny. V ptipadé oborové
konkurence zajemctim nabizime vZdy (pokud je to mozné) dalsi nase akce ¢i vhodné skupiny.
Pravidlo oteviené komunikace znamenad, Ze v naSich skupinach podporujeme otevicenou,
respektujici a laskavou komunikaci. Kazdy ¢len ma pravo vyjadrit sviij nazor, potiebu ¢i sdilet
zpétnou vazbu - a zaroven je povinen naslouchat ostatnim s respektem. Chceme tvorit
prostiedi, kde se kazdy citi bezpecné, slySen a prijiman.

Pravidlo odpovédného ¢lenstvi znamena, Ze ndm na kvalité prostiedi zaleZi, a proto ji tvoiime
spolecné. Od kazdého clena ocekavame pravidelnou ucast, aktivni pristup a ochotu prispivat
k rozvoji celé komunity. Clen respektuje hodnoty skupiny, do které vstoupil. Neni dovoleno
pretahovat kontakty ani ¢leny do konkurencnich uskupeni.

I1Ib) Clenstvi ve skupinach

Vstupni branou k nam je ptihlaska podana zajemcem o clenstvi do jedné z nasich skupin.
Prihlasku schvaluje netwo nebo ji povérena osoba (dale ,manaZer skupiny“) spolecné se
stavajicimi Cleny konkrétni skupiny (dale ,schvaleni ¢lenstvi“). Na schvaleni ¢lenstvi neni
narok a podléha vylu¢né uvazeni netwo.

Po schvdleni €lenstvi Vam vystavime danovy doklad na zaplaceni ¢lenského poplatku se
splatnosti 10 dni od vystaveni. Datum splatnosti dafiového dokladu vSak vzdy musi alespon
0 1 den predchazet datu v némz se ma novy Clen zucastnit prvniho setkani skupiny, tj. Cerpat
vyhody Clenstvi, pricemz v téchto pripadech bude splatnost daiiového dokladu odpovidajicim
zplusobem zkracena.

Clenstvi v nasich skupinach vznika thradou ¢lenského poplatku.

Pro ceny clenskych poplatkili se primérené pouziji ustanoveni pro ceny vstupenek dle ¢l. II
odst. 8 a 9 téchto VOP.

Clensky poplatek je nevratny. V piipadé vylouceni podle ¢l. I1Ib) odst. 9 pism. c) té&chto VOP
Vam vratime cast clenského poplatku odpovidajici 20 % z alikvotni casti za nevycCerpané
obdobi.

Clensky poplatek zahrnuje ¢lenstvi ve skuping, naklady na obé&erstveni, naklady na
prondjem prostor, naklady na vzdélavaci systém, marketing, IT, ucetnictvi, persondlni
kapacity a administrativu spojenou s ¢lenstvim.

Clenstvi se sjednava na 12 mésici. Po uplynuti doby lze ¢lenstvi prodlouzit o dalich 12
mésici, pokud Klient pii vstupu udélil vyslovny souhlas a pokud manazer skupiny nebo ¢len
skupiny, jehoZ Clenstvi ma byt prodlouZeno, nevyslovi stimto prodlouZenim nesouhlas.
V pripadé vysloveni nesouhlasu manazera skupiny nebo clena dle piedchozi véty clenstvi
vzdy kon¢i uplynutim doby (podle odst. 9 pism. a) tohoto ¢lanku VOP)

Manazer skupiny nejméné 30 dni pied vyrocim ¢lenstvi informuje klienta o blizicim se konci
Clenstvi a o vysi ¢lenského poplatku na dal$i obdobi, pfipadné klienta informuje o svém
nesouhlasu s trvanim klientova clenstvi. Také vyzve klienta k aktualizaci tidajti, pokud k ni na
strané klienta dosSlo. Prodlouzeni ¢lenstvi se uskutecni na zakladé vzajemné dohody mezi
klientem a netwo uzaviené pred vyroc¢im Clenstvi. Po potvrzeni prodlouZeni vystavi netwo
klientovi daniovy doklad k dhradé clenského poplatku. V pripadé, Ze je klient v prodleni
s uhradou ¢lenského poplatku del$im nez 1 mésic, jeho ¢lenstvi automaticky zanika.
Clenstvi zanika:
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uplynutim doby,
vypovédi ¢lenstvi ze strany klienta u¢inénym v tstni ¢i pisemné formé viici netwo,
c. vyloucenim clena pro opakované poruseni pravidel, neticast nebo pro chovani
v rozporu s etickym kodexem podle ¢l. I11a) odst. 1 az 5 téchto VOP.
P vypovédi Clenstvi ze strany klienta podle IlIb) odst. 9.b) téchto VOP ¢ini vypovédni doba
1 mésic a zaroven dochazi k uvolnéni rezervovaného oboru ve skupiné. Vypovédni doba bézi
od 1. dne mésice nasledujiciho po jejim doruceni. Konkrétni den ukoncenti ¢lenstvi si mohou
strany dohodnout i jinak. Uhrazeny ¢lensky poplatek se nevraci, ledaZe se strany dohodnou
jinak.
V pripadé vylouceni clena podle cl. IlIb) odst. 9 pism. c) téchto VOP je clenstvi ukonceno
ke dni oznameni rozhodnuti netwo klientovi. Pokud netwo rozhodnuti uc¢ini a oznami
klientovi ustné, do 14 dnti klientovi posle e-mailem pisemné vyhotoveni rozhodnuti.
Neucasti podle odst. 9.c) tohoto ¢lanku VOP se rozumi i situace, kdy je ¢len nekontaktni a
nepodari se jej zkontaktovat ani po 3 po sobé jdoucich vyzvach ze strany jiného €lena skupiny,
manazera skupiny a netwo. Vtomto piripadé den ukonceni clenstvi a tim i uvolnéni
rezervovaného oboru stanovi netwo jednostranné dle svého uvazeni - clenstvi zanika ke dni
vyhotoveni rozhodnuti, pokud neni v rozhodnuti stanoveno jinak. S ohledem na predchozi
vétu ma nasledné oznameni rozhodnuti netwo klientovi jiz pouze informacni charakter.
Clenstvi je uréeno pro podnikatele nebo jejich zastupce.
Clenstvi neni vazano na konkrétni misto konani setkani skupiny, netwo si vyhrazuje pravo
ménit terminy a mista konani skupin.

S

[lIc) PreruSeni clenstvi

Clenstvi je mozné z diilezitych diivod® na strané klienta a po domluvé se netwo prerusit,
nejdéle vsak na tii mésice, a to pouze jednou za obdobi 12mési¢niho trvani ¢lenstvi. Po dobu
preruseni ¢lenstvi neplynou klientovi negativni disledky z nedcasti na setkanich skupiny.
Béhem doby preruseni klient necerpa vyhody Clenstvi a neni povinen se u¢astnit skupin.
Béhem preruseni ¢lenstvi se doba jeho trvani stavi, tj. po dobu preruseni ¢lenstvi tato doba
nebézi a po skonceni prreruseni se clenstvi automaticky prodluzuje o odpovidajici pocet dni
¢i mésict, po které bylo pireruseno. Clen tak nepiichazi o ¢ast sjednaného obdobi élenstvi.
Clensky poplatek se v rozsahu pteruseni élenstvi nevraci.

O preruSeni rozhoduje netwo individualné na zakladé pisemné (alesponi ve formé e-mailu)
zadosti klienta, ktera musi obsahovat odGvodnéni. V pripadé schvaleni pteruseni Clenstvi
potvrdi netwo klientovi pisemné (e-mailem) dobu a podminky pteruseni.

[1Id) Prava a povinnosti ¢lent skupin a odpovédnost netwo

Clen ma povinnost aktivné piispivat do skupiny. Tuto povinnost ¢len plni zejména sdilenim
informaci, znalosti, kontaktq, piileZitosti a podobnych benefitd, které do skupiny prinasi.
Spoluprace je zalozena na divéie a je zakazano konkurencni jednani zejména v podobé
propagace konkurentli netwo a prebirani clent skupin provozovanych netwo do
konkurenc¢nich uskupeni.

Clen Klubu ma pravo podilet se na jeho vedeni, zejména aktivnim prispivanim (aktivni ti¢ast
v roli vedeni klubu, podnéty, smérovani klubu) v ramci vedeni Klubu (vymezeno niZe) a také
se ma pravo aktivné se podilet na prijimani novych clenti a rozhodovani o jejich prijeti. Na
vedeni Mastermindu se (kromé procesu schvaleni ¢lenstvi podle I1Ib) odst. 1 téchto VOP)
Clenové primo nepodili.

Je zakazano zasilat nevyzadana obchodni sdéleni tcastnikiim akci a ¢leniim skupin.

Netwo neruéi za kvalitu sluZzeb nebo zboZi poskytovaného c¢leny skupin. Kazdy clen je
odpovédny za své obchodni aktivity a vztahy, které navaze.
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[Ile) Pravidla Gi¢asti ve skupinach

Po c¢tyrech neomluvenych neucastech Clena ve skupiné mizZe manaZer skupiny Clenstvi
ukoncit a tim uvolnit rezervovany obor ve skuping, o exkluzivité oboru hovoii tyto VOP nize.
Omluvenou neucasti se rozumi netiCast ozndmena nejpozdéji 24 hodin pred terminem a to e-
mailem, telefonem manazerovi skupiny, ledaze manazer skupiny uzna pozdéjsi omluvu zZ
vaznych davodu.
Na setkani Klubu miize byt Clen zastoupen nahradnikem, nahradnik vSak nesmi porusit
oborovou exkluzivitu ostatnich ¢lenti. Nahradnika musi predem schvalit manaZzer skupiny.
Pro ucast na Mastermindu je nahradnictvi nebo jiné zastoupeni ¢lena vylouceno.
Vedle manazera skupiny miize v Klubu vzniknout téZ role moderatora a/nebo hostitele
Klubu. (dale ,role“). Do role je ¢len skupiny nominovan manazerem skupiny nebo cleny
Klubu, nominaci muize ¢len odmitnout a role tak nominovanému ¢lenovi nevznikne.
Role je ¢asové omezena na dobu jednoho roku. Clen miiZe roli zastavat maximalné dvé ro¢ni
obdobi po sobé.
Ve skupinach tvoii vedeni skupiny (tzv. leadership tym):

a. vramci Klubu - manazer skupiny, moderator a hostitel,

b. vramci Mastermindu - manaZer skupiny, facilitadtor skupiny a byznys expert

skupiny.

[1If) Exkluzivita oboru ve skupinach

V kazdé skupiné miize zastupovat urcity predmét podnikani pouze jeden clen (exkluzivita
oboru).

Novy ¢len miiZe byt prijat do skupiny jen tehdy, pokud jeho predmét podnikani neni ve
skupiné ke dni posouzeni prihlasky do skupiny zastoupen.

0 vzniklém stiretu predmétu podnikani u dvou nebo vice klientli rozhoduje manazer skupiny;
mizZe si vyzadat dopliujici informace a stanovi primérenou lhiitu k jejich predlozeni.

V pripadé, Ze ¢len skupiny méni sviij predmét podnikani tak, Ze novy predmét podnikani je
odlisny od toho, se kterym clen do skupiny vstupoval, hledi se na takového ¢lena jako by
podaval novou prihlasku.

Na jinych akcich skupiny (podle ¢l. III odst. 4 téchto VOP) se exkluzivita oboru neuplatni,
stanovi-li tak netwo predem v pozvance na danou akci. skupiny v privodnich informacich
k jiné akci skupiny (zejm. v pozvance).

IV.
MIlc¢enlivost a duvérnost informaci

Vsechny akce, skupiny, nebo jiné aktivity poradané netwo jsou koncipovany jako divérné,
a proto vSechny informace, které se klient dozvi pri tcasti na akcich, ve skupinach, na
individualnich schiizkach nebo pfi jinych aktivitich potadanych netwo (dale ,komunita“)
nebo v souvislosti s nimi jsou divérné.
Mezi diivérné informace patii zejména:

a. osobni udaje ostatnich c¢lent,

b. informace o podnikani, strategiich, obratu, zakaznicich ¢i postupech clent,

c. tématasdilena béhem Mastermindu, podpiirnych rozhovort a diskusnich formatg,

d. jakékoliv sdéleni, u kterého je zfejmé, Ze je svou povahou diavérné.
Klient se zavazuje, Ze bude zachovavat mlcenlivost o vSech dlvérnych, internich nebo
citlivych informacich. Zavazuje se, Ze:

a. tyto informace nebude $ifit mimo komunitu,

b. nebude je sdilet ani anonymné bez vyslovného souhlasu dotéené osoby

c. nebude je zneuZzivat ve sviij prospéch Ci prospéch tieti osoby,

d. zachova loajalitu a byznysovou bezpecnost komunity.



V pripadé poruseni mlcenlivosti klientovi mlize byt okamzZité zruSeno Clenstvi bez naroku
na vraceni ¢lenského poplatku. Klient dale odpovida za Skodu zpiisobenou timto porusenim
podle obecné zavaznych pravnich predpist.

V.
DusSevni vlastnictvi a videozaznamy

Materialy poskytnuté v ramci akci nebo ¢lenstvi jsou chranény. Klient ziskava nevyhradni,
neprenosnou licenci k osobnimu uziti. Sdileni ¢i zpiistupnéni tietim osobam je moznéjen s
predchozim souhlasem. netwo miiZe potizovat dokumentacni foto/video; klient mize
predem pozadat, aby zlistal nezachycen.

netwo si vyhrazuje pravo porizené foto/video vyuzivat pro sviij marketing.

Klient nesmi poftizovat audio/video zaznamy z akci nebo setkani skupin bez piedchoziho
pisemného souhlasu netwo.

Oznaceni ,netwo”, souvisejici loga a grafické prvky jsou chranéna pravem duSevniho
vlastnictvi. Klient neni opravnén uzivat tato oznaceni k marketingovym, propagacnim ci
obchodnim ucellim bez predchoziho pisemného souhlasu netwo; tim neni dotceno pravo
uvést pravdivou informaci o své icasti na akci ¢i o Clenstvi ve skupiné (napft. ,¢len skupiny
netwo"), pokud tim nevznika dojem, Ze klient jedna jménem netwo.

Jakékoli spole¢né akce, spoluprace a co-branding se tietimi osobami vyzaduji predchozi
pisemny souhlas netwo a ridi se samostatnymi podminkami (pokyny k uzitif loga, vizualniho
stylu apod.).

Clen Klubu souhlasi s tim, Ze jeho jméno (nazev), predmét podnikani a kontaktni tidaje
mulZeme zverejnit na naSem webu a na naSich socidlnich sitich. V pripadé Mastermindu
kontaktni idaje ¢lenti a ucastnikl setkani nesdilime.

Clen skupiny odpovida za to, Ze ma prava k materialiim, které prezentuje a poskytuje na
akcich ¢i setkanich, které poradame.

VI.

Odpovédnost ve vztahu ke klientim-podnikatelim
Netwo s.r.0. neodpovida za nepiimé ¢i nasledné Skody (vCetné uslého zisku). Vici klientiim-
podnikateliim je celkova ndhrada Skody omezena do vyse uhrazené ceny za dotéenou
sluzbu/obdobi. Omezeni se nevztahuje na ijmu na Zivoté a zdravi, ani na Skodu zptisobenou
umyslné ¢i z hrubé nedbalosti.

VIL.
Prava z vadného plnéni a odstoupeni od smlouvy spotrebitelem

Prava klienta z vadného plnéni se ridi prisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejm. § 1914
az 1925 obcanského zdkoniku, a v pripadé klienta - spotrebitele dale téZ § 2389c a nasl.
obcanského zakoniku).
Za vadné plnéni se povaZuje zejména situace, kdy:
a. akce nebo sluzba nebyla zpristupnéna ¢i uskutecnéna v souladu s témito VOP;
b. sluzba neodpovidd sjednanému popisu, rozsahu nebo jinym ujednanym
vlastnostem;
c. sluZzbanenivhodnaktcelu, pro ktery ji klient vyslovné objednal a se kterym netwo
s.r.o. souhlasila;
d. sluZba neodpovida obvyklému ucelu, k némuz se sluzby tohoto druhu pouzivaji,
nebo
e. sluzba neodpovida vlastnostem, které muze klient rozumné ocekavat i s ohledem
na verejna prohlaseni u¢inéna netwo s.r.o. nebo jinou osobou v témze smluvnim
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Fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim; to neplati, (i) neni-li klient
spotiebitelem, nebo (ii) prokaze-li Netwo s.r.0., Ze si takového prohlaseni nebyla
védoma nebo Ze bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno alespoii srovnatelnym
zplsobem, jakym bylo ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o uzavieni smlouvy
nemohlo mit vliv.
Domniva-li se klient, Ze mu bylo plnéno vadné, je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdé;ji
vSak do 5 pracovnich dnti od zjiSténi vady, uplatnit pravo z vadného plnéni pisemné v sidle
Netwo s.r.o., pripadné na e-mailové adrese lucie@netwo.cz. Vady zjistitelné v priibéhu akce
oznami ihned manaZerovi skupiny. Prava z vadného plnéni klientovi nenalezi, je-li vada
zplsobena pochybenim na strané klienta (napf. nedostavenim se na akci bez omluvy). K
pozdéjsim reklamacim vadného plnéni nebude prihliZeno. netwo s.r.o. zajisti odstranéni vady
v primérené dobé po jejim vytknuti nebo, pokud neni rozumné mozné vadu odstranit,
nabidne slevu z ceny odpovidajici rozsahu vady.
Klient mliZe namisto odstranéni vady pozadovat priméienou slevu od smlouvy, jestlize:

a. Netwo s.r.o. vadu neodstranila, ani nenabidla slevu z ceny, neni-li odstranéni vady
rozumné mozné, nebo je z prohlaseni netwo s.r.o. nebo z okolnosti zjevné, Ze vada
nebude odstranéna v souladu s témito VOP;

b. se vada projevi opakované ¢i i po jejim odstranéni; to neplati, je-li klient
podnikatelem.

V ptipadég, Ze je vada podstatnym porusenim smlouvy, mtze klient od smlouvy odstoupit.
Pokud je Kklient spotfebitelem, bere na védomi, Ze v pripadé ucasti na akci poradané
v konkrétnim terminu nema pravo na odstoupeni od smlouvy, i kdyZ neuplynula 14denni
lhiita v souladu s § 1837 pism. j) obcanského zakoniku.

Dale bere na védomi, Ze icasti na akci v online formé nebo zpristupnénim sluzeb (zejména
online obsahu) je mu v plném rozsahu dodan obsah, ktery neni dodavan na hmotném nosici.
Klient-spotiebitel timto vyslovné souhlasi se zpristupnénim digitdlniho obsahu pted
uplynutim lhiity pro odstoupeni a bere na védomi, Ze tim ztraci pravo na odstoupeni v
souladu s § 1837 pism. 1) ob¢anského zakoniku.

Nejedna-li se o pripad uvedeny v odst. 4 a 5 tohoto ¢lanku nebo o jiny ptipad, kdy zakon pravo
na odstoupeni vylucuje, ma spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy ve lhtité 14 dnd  od
jejiho uzavieni. Odstoupeni musi byt doruceno netwo ve stanovené lhite.

Pro odstoupeni od smlouvy mize klient vyuzit vzorovy formular, ktery je dostupny na téchto
webovych strankdch www.netwo.cz. Odstoupeni od smlouvy klient zaSle na email
lucie@netwo.cz.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle odst. 8. tohoto ¢lanku VOP vrati Netwo penézni
prostiredky, které od klienta prijala, do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od smlouvy, a to
stejnym zplisobem, jakym je od klienta obdrzela, resp. na stejny bankovni ucet, ze kterého
byly poukazany.

VIII.
Ochrana spotrebitele

V pripadé, Ze dojde mezi netwo a klientem jako spotrebitelem ke vzniku spotiebitelského
sporu ze smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzijemnou dohodou, mtize klient podat navrh
na mimosoudni fteSeni takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych spori, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustiredni inspektorat — oddéleni
ADR, §tépénské1 15,120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.



IX.
Zmény VOP a zavérecna ustanoveni

Netwo si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu téchto VOP. Na klienta se vztahuji VOP
platné a uc¢inné v dobé€, kdy je poskytovano konkrétni plnéni dle téchto VOP. Od téchto VOP
se klient a netwo mohou odchylit pouze v pisemné formé.

Klient mtize zménu VOP odmitnout a vypovédét smluvné zajisténé poskytovani plnéni do tri
meésici od ucinnosti zmén, bez udani divodu. Vypovéd je ucinna kposlednimu dni
kalendainiho mésice, ve kterém bude dorucena Netwu. Je-li doruc¢ena méné nez deset dni
pred koncem meésice, je uc¢inna k poslednimu dni kalendarniho mésice nasledujiciho po
dorucent.

Na prava a povinnosti témito VOP neupravend se pouZiji prislusna ustanoveni ob¢anského
zakoniku a je-li klient spotrebitelem, tak i prislusna ustanoveni zakona o ochrané
spotrebitele.

Netwo je opravnéna pouzit k plnéni treti osoby (subdodavatele); tim nejsou dotceny jeji
zavazky vici klientim.

Toto znéni VOP nabyva platnosti a t¢innosti dnem 01. 11. 2025.



